— Regisztracio

A vasarlas webdruhazunkban torténhet vendégként, vagy regisztraciéval, amelyet a weboldal jobb
fels6 részében talalhato ,Regisztracié” linkre kattintva tud elkezdeni. A regisztracidkor valasztott
azonositd nem tartalmazhat ékezeteket és sz6kozoket, minimalis hossza 5 karakter, maximalis hossza
16 karakter lehet. Tartalmazhat barmilyen kis- és nagybetl(it és szdmot egyarant. A valasztott jelszé
nem tartalmazhat ékezeteket és szé6kdzoket, minimalis hossza 5 karakter legyen. Tartalmazhat
barmilyen kis- és nagybet(it és szamot egyarant. A jelszd biztonsaganak névelése érdekében
javasoljuk, hogy kis- és nagybettiket illetve szdmokat vegyesen tartalmazzon, és ne alkosson értelmes
karaktersorozatot (pl.: kisjanos — nem biztonsagos; aE9bk77 — biztonsagos). Fontos, hogy a
regisztracid sordn sajat, valds e-mail cimét adja meg, mert a regisztracios folyamat véglegesitéséhez
egy visszaigazold e-mailt kiildiink Onnek egy linkkel, amelyre kattintva On lezérja regisztraciojat a
webaruhdazba torténd elsé bejelentkezésekor. A regisztracié utan a megadott e-mail cimre elkildiink
egy hatjegyl érvényesité kédot, amellyel leellenérizziik, hogy a cim valdban |étezik-e. Ezt az elsé
bejelentkezés soran kell a képerny6 bal fels6 sarkaban kinyild ablakba beirni. Ezutan erre az
azonositéra tobbé nem lesz szlikség. A tovabbiakban valasztott azonositdjdval és az ahhoz tartozé
jelszoval tud bejelentkezni webdruhazunkba.

A szerz6dés létrejotte

A “megrendelés elkiildése” ikonra kattintassal a szerz6dés létrejon, rendelése készpénz fizetési
kotelezettséggel jar. Elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti
id&szakban is gyakorolhatja. Amennyiben 48 6ran belill nem kap megrendelésérdl visszaigazold e-
mailt, mentesil a szerz6dés kotelezettsége aldl. Adatbeviteli hibat 24 6ran belil az
eldoradok69@gmail.com e-mail cimen jelezhet. Megrendelését elektronikusan iktatjuk, igény szerint
1 évig hozzaférhetd.

Rendelés

A termék ismertet8jénél megtalalja a termék méreteit és arat is magyar forintban, amely az Afa-t is
tartalmazza, de a szallitasi koltséget nem. A kivalasztott terméket a ,Kosarba” feliraty gombra
kattintva helyezheti virtualis bevasarlokosaraba. A termék ara az altalanos forgalmi adét tartalmazza.
Ha mdar minden termék a kosarban van, akkor a ,,Megrendelem” ikonra térténd kattintas utan
adhatja meg szamlazasi és szallitasi adatait. Itt valaszthatja meg a szallitasi mddot, itt tekintheti meg
a fizetési informacidkat. Az Grlapot értelemszer(ien kell kitdlteni, az esetleges problémak elkeriilése
miatt a *-gal jel6lt adatok kitoltése kotelezd. A ,Rendelés véglegesitése” ikonra kattintassal
véglegesiti a rendelést. A ,Rendelés véglegesitése” ikonra kattintassal a szerz6dés létrejon, és
készpénzfizetési kotelezettséggel jar. A megrendeléseket minden esetben visszaigazoljuk. Lehetéleg
mobilszdmot adjon meg, hogy a csomagfutar fel tudja Ont vagy megbizottjat hivni, ha nem talal
otthon senkit, hogy egyeztessen a csomagatadas pontos helyérél és id6pontjardl. A szallitasra kerilé
termékekrdl szamlat kildiink. Amennyiben a megrendelés hidnyos, értesitjiik a Megrendel6t a
hidnyok potlasardl, és a szdllitasi hataridé a Megrendeld késedelmével meghosszabbodik.
Amennyiben nem a jelen szallitasi feltételeknek megfelel6 mdédon és hataridében vallaljuk a
megrendelést, a Megrendel6nek jogaban all eldlIni rendelésétdl. Az aruk széllitdsa a megrendeld
koltségére torténik.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre.



Az adatbeviteli hibakat 24 éran belll van lehetGsége jelezni az eldoradok69@gmail.com cimen.

A megrendeléseket elektronikusan iktatjuk, igény szerint hozzaférhetd 1 évig.

Amennyiben 48 éran belll nem érkezik visszaigazolds a megrendel§ szamara, mentesiil a
szerz6déses kotelezettsége aldl.

A termék atvétele, szallitasi dijak
Az aru tobbféle médon keriilhet a megrendel6hoz.
1. Személyes atvételi pontok — szallitasi dij nélkil:
— Eldoradoé lzlet, Szeged, Karasz u. 7.,
—Szeged Plaza — Eldoradé lzlet
Az atvétel lehetséges id6pontjardl tajékoztatjuk Ont sms-ben, vagy emailben.
2. Hazhozszallitas
a. Kisebb csomagok esetén GLS futarral
b. Terjedelmes csomagokat MPL futarral
e 20000 forintos megrendelés alatt: 1950 Ft
e 20000 forinttdl: ingyenes
e Utdnvétes fizetés esetén a felar 400 Ft

e Bankkartyds SimplePay fizetés esetén nincs feldr (ilyenkor a fizetés a rendelés leadasakor
torténik, online)

3. GLS atvevipontokon vagy csomagautomatdkban (nagy méretl csomagok esetén nem lehetséges)
20000 Ft alatt: 950 Ft

20.000 forinttdl ingyenes.

Utdnvétes fizetés esetén a feldr 400 Ft

Ha a megrendelt termék raktdron van, a szallitasi hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 10
munkanap, személyes atvétel esetén is. Abban az esetben, ha a termékbdl nincsen raktaron,
munkatarsunk telefonon vagy e-mailben felveszi Onnel a kapcsolatot.

Garancia, szavatossag
Elallasi jog, termékvisszakiildés, reklamacié

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél.


mailto:eldoradok69@gmail.com

Kivétel: higiéniai okokbdl a fiilbevaldk, a testékszerek.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az aldbbi
cimre: El Picante Kft. 6725 Szeged, Karasz u. 7.

Postai Uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja
igazolni a postdra adds datumat. E-mail cimiink: eldoradok69@gmail.com, ekkor a beérkezett levél
datumat vesszik figyelembe.

Ebbdl a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

A fogyaszto az eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban
is gyakorolhatja.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ide értve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokadsos fuvarozasi maédtoél eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség
nem terheli.

Utmutatd az elallasi/felmondasi mintatajékoztatd kitoltéséhez:

-termék addsvételére irdnyulé szerz6dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

-tobb termék szolgaltatasakor: ,attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

—tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgéltatasakor: ,amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozdétdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”;

-termék meghatarozott id6szakon beliili rendszeres szolgaltatdsara vonatkozd szerz6dés esetében:
»attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozo6tdl
eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

Az elallds/felmondas megérkezését tartds adathordozdn (példaul elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.”
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—,0On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésil, ha a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.
E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege 6000ft ”, vagy

bd) Ha lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a
fogyaszto

otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl addddan postai kiildeményként nem adhato fel: , A
terméket sajat koltséglinkén, magunk fuvarozzuk vissza.”;

On kizardlag akkor vonhatd felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

Melléklet a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

-Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi

termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
-Szerz&déskotés idépontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

postai cimink: El Picante Kft 6725 Szeged, Karasz u. 7.

E-mail cimiink: eldoradok69@gmail.com

Tel: 30/4718161

Tavszerz6dés és cégadatok:

Cégnév:El Picante Kft; székhely: 6720 Szeged, Kardszu 7.;



Addszam: 11393487-2-06

Cégjegyzékszam: Csongrad Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag Cg.06-09-004265
Bankszdmlaszam: 11100403-11393487-01000003

Ugyfélszolgélat e-mail: eldoradok69@gmail.com, Tel.: 30/471-8161

A szerzGdés nyelve: Magyar

A szerzGdés targya: az eldorado.hu webaruhdz (tovabbiakban “eladd”) altal eladasra kindlt arucikkek.
Az arucikkek jellemz6 tulajdonsagai az arucikkek termékkartydin tekinthet6k meg. TavollévSk kozotti
szerz8dés jon létre a megrendel§/vevé (tovabbiakban: “vevd”) és az eldoradouzletek.hu honlapot
Gzemelteld El Picante Kft., mint elado (Székhely: 6720 Szeged, Kardsz u.7., adészam: 11393487-2-06)
kozott a megrendelés kitoltésével és elkiildésével és az eldoradok69@gmail.com e-mail cimrél
kildott rendelés visszaigazolasaval a 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet alapjan.

Nemesfémmel kapcsolatos tevékenységet engedélyezd hatdsag:
Nemesfémvizsgald és Hitelesitd Intézet Hungarian Assay Office
cime: 1089 Budapest VIII., Blathy Otté u. 3.

telefonszama: 361/3138621

engedély szama: PR4127

Személyes adatok, adatvédelmi nyilatkozat

A résztvevGk személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabalyozasanak
értelmében torténik. Minden résztvevének joga van helyesbittetni vagy toroltetni barmely, akar az
Osszes altala megadott informaciot. Kivételt képeznek a szamla t6példanyai, melyeknek megbrzésére
a Szamviteli Térvény Kotelez benniinket. Az adatokat az adattulajdonos el6zetes tdjékoztatdsa és
engedélye nélkiul harmadik félnek semmilyen korilmények kézott nem adja at. Kivételt képez a
szallitd cég, akinek a vasarléi adatok a szallitas és kézbesités idejére atadasra keriilnek. A szallitd cég
természetesen szerz6désben vallal kbtelezettséget az adatok bizalmas kezelésérdl. Webaruhdzunk
internetes oldalai barmiféle adat megaddsa nélkil latogathatdak. Vannak azonban olyan
szolgaltatasok (online véasarlas), amelyeknek teljes kor(i igénybevételéhez szlikséges a latogatok
bizonyos személyes adatainak megaddsa. A megrendeléshez szlikséges adatfelvétel sordn a
Szolgdltatd a kdvetkez6 adatokat rogziti a Vasarldkrél. A Vasarld azonositdsdhoz sziikséges adatok:
név, szallitasi cim, szdmlazasi cim, elektronikus levelezési cim, elérhetlségi telefonszama.

Tiszteletben tartjuk a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos alapjogot. Az El Picante Kft
kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomasara jutott informacidkat teljes kord titoktartassal kezeli. A
felhaszndlotdl kapott informacidk megszerzése és feldolgozasa sordn eleget teszlink a személyes
adatok gépi feldolgozasardl sz6l6 1998. évi VI. tv., a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd
adatok nyilvdnossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény, az 1992. évi LXVI. tv. a polgadrok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl , tovabba ennek végrehajtasardl rendelkezd 146/1993.
(X.26.) Korm. rendelet, a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz616
1995. évi CXIX. tv., az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés



tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. tv., valamint a
Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. torvény vonatkozo rendelkezéseinek. A jelen adatvédelmi
politika célja, hogy szolgaltatasaink minden teriletén, minden egyén szamara, tekintet nélkal
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvets szabadsagjogait,
kiilon6sen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa
soran (adatvédelem).

Az El Picante Kft www.eldorado.hu oldalan tértént rendeléssel minden vasarlé kijelenti, hogy
elfogadja jelen lizletszabdlyzatot, tisztdban van a rendelés menetével. Ha a jelen szabalyzattal vagy a
termékek elérhetdségével kapcsolatban barmilyen kérdése van, irjon nekiink

az eldoradok69@gmail.com cimre és segitlink.

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz616 mintatdjékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az El Picante kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott ketté hdonapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 2, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a El Picante



Kft vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beldl

érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
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A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarodlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika 3llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre,



egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozds jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is
szlikséges a tajékoztatdba:]

3. Jotallas
3.1. Kotelezd jotallas

3.1.1. A Szolgéltatét termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd
haszndlatara vezethet§ vissza.

3.1.2. A jotallas idStartamanak kezdete a termék az Ugyfél részére torténd dtadasanak napja. Tartds
fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrol
sz616 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.A jotallas id6tartama az
eladasi arhoz igazodik az aldbbiak szerint.

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kdvetSen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(tlen tizembe helyezés (kivéve, ha az Gizembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen lizembe helyezés a haszndlati-kezelési
Utmutato hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatdéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
e elemikar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:



e elsGsorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha aSzolgdltatd a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d8 érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy madssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgéltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta

Ha J6téllasra vonatkozd rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal térténd javitdsa sordn a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté koteles az
Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi addrodl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan — feltiintetett
vételdrat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha Jotallasra vonatkozo rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal térténé kijavitast kovetSen ismét meghibasodik — az Ugyfél eltérs rendelkezése
hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan az Ugyfél nem igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, és az Ugyfél nem kivénja a
fogyasztasi cikket a Szolgdltaté koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
Szolgaltatd koteles az Ugyfél dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altaldnos forgalmi addrdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, —az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltatd koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon beldl



kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon beliil az Ugyfél részére
visszatériteni.

3.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik.

3.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

3.1.5. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott
jogosultsagoktol fuggetleniil megilletik.

3.1.6. A j6tallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiildndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

3.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets
testileti eljaradst kezdeményezhet, a Pnaszkezelés menipontban feltiintettettek alapjan.

3.1.8. Az e pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Toérvénykonyvben meghatdrozott fogyasztot
illetik meg.

3.2. Onkéntes jotallas

3.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék
ismertetGjében megjeldlt idGtartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
id6tartamnadl hosszabb is lehet. Szolgdltatd az egyes termékekre vonatkozo jétdllas id6tartamat
legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok
Utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes j6téllas kizardlag a Szolgaltatd és a Polgari
torvénykonyvben meghatdrozott fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

OTP SimplePay

Az OTP SimplePay fizetési rendszer haszndalataval a vasarlé tudomasul veszi, hogy az El Picante kft. —
6720, Szeged, Kardsz u. 7. adatkezel§ altal az eldorado.hu felhaszndléi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai dtadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6
altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email cim, telefonszam, szdmldzasi adatok, szallitasi
adatok.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Panaszkezelés:

A vevé panasszal szeretne élni, ezt megteheti telefonon (+36304718161),vagy irdsban a levelezési
ciminkon (6720, Szeged Karasz.u 7., illetve elektronikus Uton az email ciminkon
(eldoradok69@gmail.com).Erre munkatarsunk 30 napon beliil valaszol irasban.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kdteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbb3d az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az lgyfél nem elégedett a panaszkezeléssel, a kovetkez6 oldalon fordulhat
jogorvoslatért: jarasinfo.gov.hu

A keresked6t a békéltetd testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Vagy megteheti a ec.europa.eu/consumers

oldalon. Ezen az oldalon jogvitdk online rendezésére van lehet6ség.
A békélteté testiiletek elérhetdsége:
Budapesti Békélteto Testiilet

ElérhetGségei itt

Csongrdad Megyei Békélteté Testiilet

ElérhetGségei itt

Az oldalon szerepl8 képek szerzGi jogvédelem alatt allnak.


https://jarasinfo.gov.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/kapcsolat/

